
Projekt STEP 3



• občianske združenie Marginal spolu v partnerstve s organizáciou ADRA
Slovensko, o.z. začalo od 1.12.2016 realizovať integračný projekt pod
názvom „STEP 3“, ref.č. „SK 2016 AMIF SC2.1/1“ s trvaním do 31.12.2019.
Projekt je spolufinancovaný Európskou úniou z „Fondu pre azyl, migráciu a
integráciu (AMIF)“, „Fondy pre oblasť vnútorných záležitostí“

• hlavným cieľom projektu je integrácia osôb s udelenou medzinárodnou
ochranou na území SR, t.j. začlenenie sa do spoločnosti s udržaním si
vlastnej kultúry, zároveň prispôsobenie sa kultúre prijímacej krajiny s
cieľom vyhnúť sa ich asimilácii, separácii a marginalizácii s ohľadom na ich
individualitu a mieru zraniteľnosti prostredníctvom poskytovania
komplexných služieb a advokačná činnosť smerujúca k napĺňaniu a
rozvíjaniu Integračnej politiky SR

• projekt nadväzuje na projekt Rafael III. SKCH, od ktorej sme prebrali všetku
agendu a taktiež nadväzuje na naše prechádzajúce projekty STEP a STEP 2,
financované z ERF.



Za účelom realizácie projektu STEP 3 boli zriadené dve kontaktné kancelárie:

1. OZ Marginal - Hlavná 68, Košice (KSK, POSK, BBSK, ZSK)

Projektový manažér: JUDr. Daša Vranka Knošková

Finančný manažér: Mgr. Tomáš Bauer

Terénne sociálne pracovníčky: Mgr. Katarína Rychvalská, Bc. Nikola Šimčová

Právny poradca: JUDr. Lucia Šablatúrová

Psychológ

2. Adra Slovensko, o.z. - Sabinovská 8, Bratislava (BSK, TSK, NSK, TTSK)

Regionálny koordinátor: Mgr. Silvia Hamerlíková

Terénne sociálne pracovníčky: Mgr. Emília Trepáčová, Mgr. Hana Gelenekyová

Právny poradca: Mgr. Silvia Hamerlíková

Psychológ: Mgr. Barbora Kuchárová, PhD.



Cieľová skupina:

• Osoby s udeleným azylom

• Osoby s poskytnutou doplnkovou ochranou

• Relokované osoby (osoby s udeleným azylom)

Krajina pôvodu: Afganistan, Sýria, Irak, Kuba, Ukrajina, Líbya

Profily klientov:

• mladí osamelí muži, rodičia s deťmi, osamelé matky s deťmi, maloletí bez

sprievodu, osamelé staršie ženy, osamelí starší muži

• Študenti VŠ

• Osoby invalidné, ŤZP, ťažké zdr. problémy – onkologickí pacienti, mentálne

postihnutia; psychické problémy – PTSD, depresie, fóbie



Počet klientov – kancelária Košice (60)
• Klienti, s ktorými sme v kontakte; počet osôb s udelenou MO žijúcich na

danom území môže byť a spravidla je aj väčší – samostatné/integrované osoby

Košice a okolie – 34 Humenné – 2
Žilina – 5 Martin – 1
Ružomberok – 2 Lučenec – 12
Zvolen – 4

Počet klientov – kancelária Bratislava (70)
• Klienti, s ktorými sme v kontakte; počet osôb s udelenou MO žijúcich na

danom území môže byť a spravidla je aj väčší – samostatné/integrované osoby

Bratislava – 56 Trnava – 10
Senec – 2 Piešťany – 1
Nitra - 1



V rámci projektu STEP 3 klientom poskytujeme takmer komplexné služby za
účelom integrácie – sociálne, psychologické, právne poradenstvo
a materiálnu a finančnú pomoc.

Sociálne poradenstvo a asistencia – terénny sociálny pracovník za pomoci
kultúrneho mediátora
•hľadanie vhodného ubytovania – byty, ubytovne
•vybavovanie dokladov na OCP, vysvetľovanie/príprava rôznych písomností,
•prístup k zdravotnej starostlivosti
•pracovné poradenstvá – tvorba CV, hľadanie práce,
•prístup k vzdelávaniu – školský systém, ďalšie vzdelávanie, rekvalifikačné
kurzy
•kurzy slovenského jazyka (externe SJŠ), kurzy sociokultúrnej orientácie
•prístup k sociálnemu systému – štátne sociálne dávky, ŤZP, dôchodky
•tvorba kazuistík a integračných plánov



Právne poradenstvo a asistencia – právny poradca, advokát
• právne poradenstvo - v rôznych oblastiach práva najmä - správne právo 

(azylové, cudzinecké, zákon o štátnom občianstve), občianske právo, 
rodinné, obchodné, pracovné právo a právo sociálneho zabezpečenia

• právnu asistenciu - objasnenie úradných a súkromných právnych 
písomností a dokumentov, vypracovanie rôznych právnych podaní, zmlúv 
a dokumentov v rôznych oblastiach práva

• právne zastúpenie – najmä v oblasti azylového a cudzineckého práva

Psychologické poradenstvo
• individuálne, skupinové, rodinné
• predchádzanie problémom, krízové intervencie
• odporučenie k ďalším odborníkom – klin. psychológ, psychiater

Tlmočníci, kultúrni mediátori
• pomoc pri tlmočení a preklade listín
• pomoc pri vzájomnom pochopení odlišností – kultúra, vzory správania



Finančná pomoc a materiálna pomoc

• finančná podpora (ubytovanie, strava) – neexistencia št. systému podporu
pre utečencov

• preplácanie
- liekov, doplatkov, zdr. pomôcok
- rôznych správnych a admin. poplatkov
- školských pomôcok, družín, krúžkov
- kurzov SJ, rekvalifikačných kurzov
- vybavenia domácnosti
- základného oblečenia
- cestovného
- voľnočasových aktivít
• dary



Dobrá prax, overené postupy

• existencia projektov
• spolupráca s rôznymi štátnymi/súkromnými inštitúciami na lokálnej úrovni

– OCP, UPSVAR, CPP, zamestnávatelia, rôzne NGO
• spolupráca s iniciatívou Kto pomôže? – dobrovoľníci
• spolupráca s cirkvami – bývanie, dary, vybavenie domácnosti
• evidencia klientov na UPSVAR (možnosť čerpania príspevkov pri

zamestnaní, rekvalifikačné kurzy REPAS), pravidelné pracovné
poradenstvá, stáž u zamestnávateľa

• tvorba integračných plánov
• externá výučba SJ



Výzvy v oblasti integrácie

• užšia spolupráca so samosprávami v oblasti integrácie
• zvýšenie záujmu štátu/jednotlivých rezortov riešiť otázky integrácie
• prístup k bývaniu
• prístup k finančnej podpore zo štátu na začiatku integrácie (mimo DHN)
• zabezpečenie dôchodkov
• prístup k verejnému zdravotnému poisteniu osôb s DO
• prístup ku kompenzáciám ŤZP osôb s DO
• skvalitnenie prístupu detí k vzdelávaniu – kurzy SJ, osobný asistent
• skvalitnenie výučby SJ
• prístup k zamestnaniu – spolupráca so zamestnávateľmi
• komunikácia s verejnosťou
• platforma MVO a iných donorov pre pomoc utečencom



ĎAKUJEM ZA POZORNOSŤ


